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Опрос читателей был проведен в период с 13 апреля по 01 июня 2015 года с 

целью выявления слабых сторон в библиотечном обслуживании, и их устранения. 

Результаты анкетирования рассмотрены в динамике (сравнение с результатами с 

анкетирования от 2013 года). 

 В анкетировании приняли участие 699 (2013 г. – 219) студентов разных курсов 

и факультетов, 37 (28) преподавателей, 10 (14) аспирантов, 2 (0) слушателя и 30 (7) 

сотрудников УрГПУ, всего 779 (268) человек. 

Для облегчения восприятия данные в таблицах выделены по следующему 

принципу: в строках, обозначающих вариант ответа, цветом выделены значения 

выше среднего в данном конкретном варианте, а в строке «динамика 

удовлетворенности» снижение показателя выделено красным, увеличение – 

зеленым (в незакрашенных ячейках – результаты по вопросам, введенным 

впервые). 

 

Вопросы Опрос 2015 Опрос 

2013  

Динамика 

удовлетворе

нности 

 Затрудняюсь 

ответить 

Неудовл Удовл Удовл 

 

В% 

Режим библиотеки 3,96 4,95 91,09 95,83 -4,74 

Наличие спец. удобств для лиц 

с ограниченными 

возможностями 

39,6 16,83 43,56  43,56 

Благоприятные условия в 

читальных залах 

22,00 15,00 63,00 93,0 -20,00 

Доступ к электронным 

ресурсам 

8,91 6,93 84,16 66,67 +17,49 
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Доступ к Интернет 6,93 11,88 81,19 87,50 -6,31 

Наличие услуг по копированию 19,39 19,39 61,22 62,50 -1,28 

Универсальность и полнота 

фондов 

9,02 9,09 81,89 79,17 +2,72 

Полнота и содержание 

электронного каталога 

15,00 7,0 78,00 50,0 +28,00 

Оперативность отражения в 

каталогах новых материалов 

18,18 8,08 73,74 66,67 +7,07 

Оперативность выполнения 

заявки 

10,10 4,04 85,86 87,50 -1,64 

Число заявок, принимаемых к 

выполнению в течение одного 

дня 

25,17 13,02 71,81 70,83 +0,98 

Информация в Интернете об 

услугах, предоставляемых 

библиотекой 

11,11 11,11 77,78 75,13 +2,65 

Внимательное отношение 

персонала к читателям 

0 7,0 93,00 100,0 -7,0 

Компетентность сотрудников 3,99 1,98 94,03 100,0 -5,97 

Возможность 

консультирования со 

специалистами по 

интересующей Вас тематике 

9,00 2,0 89,00 75,0 +14,00 

Работа с жалобами и 

предложениями пользователей 

28,71 3,96 67,33 58,33 +9,0 

 

Как видно из таблицы, возросла удовлетворенность читателей наполненностью 

электронного каталога, доступом к электронным ресурсам, возможностью 

консультирования со специалистами библиотеки. 

 К сожалению, произошло  заметное снижение уровня удовлетворенности 

наличия информации об услугах, предоставляемых библиотекой не через сеть 

Интернет. По другим параметрам амплитуда колебаний значений составляет 

менее 10% в положительную сторону и менее 7% в отрицательную. 

Значительное снижение показателя наблюдается по следующим параметрам: 

 Доступ к Интернет – устарел компьютерный парк 

 Оперативность выполнения заявки – смена специалистов библиотеки 

 Наличие услуг по копированию – нет возможности копирования в отделе 

обслуживания на К.Либкнехта, 9  

 Благоприятные условия в читальных залах – не всегда есть возможность 

поработать в читальном зале 

Наиболее резкий темп роста удовлетворенности отмечается по следующим 

параметрам: 

 Полнота и содержание электронного каталога  
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 Доступ к электронным ресурсам   

 

За время, прошедшее с предыдущего тестирования библиотека приложила все 

усилия для того, чтобы повысить уровень удовлетворенности читатели: 

Организация подписки на электронные ресурсы - ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн», НЭБ «eLIBRARY», а также развитие электронной библиотеки 

УрГПУ позволили повысить уровень удовлетворенности доступом к электронным 

ресурсам и последним, наиболее актуальным научным документам. 

В результате анкетирования выявилась тенденция к снижению уровня 

удовлетворенности информацией об услугах библиотеки, полученной читателями 

не через Интернет. Здесь нужно сказать, что такую информацию читатели могут 

получить на библиотечно-библиографических занятиях, проводимых ежегодно со 

студентами 1 курса, из объявлений, размещенных на стендах библиотеки, а также 

при личном общении с сотрудниками библиотеки.  

и. Режим работы библиотеки полностью соответствует правилам трудового 

распорядка.  

В целом читатели удовлетворены работой ИИЦ-Научной библиотеки. 

 


